CiLE LEKCE

MeZi“dSké vztahy a komunikace uvédomuije si dulezitost pozorného vnimani pfi

vymeéné informaci
prozije pocity ¢lovéka, ktery druhému nenasloucha

Lekce porozumi pojmu aktivni naslouchani

POMUCKY
Nejsou potieba zadné pomucky.
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1. Komunitni kruh. Vyucujici precte piibéh Neobycejna zena'.

Mauro pochdzel z dobré rodiny, mél milujici rodice, dva bratry a sestru. VSichni jeho sourozenci méli hodné prdtel ve skole i
mimo ni. Rodina bydlela v krdsné ¢tvrti a Mauro mél vsechno, co si miiZze maly chlapec prdt. Ale ve Skole byl brzy oznacen jako
L2vlastni“ pripad. V nizsich rocnicich to byl ,nepfizplsobivy vytrznik”, pozdéji mu uZ hrozilo vylouceni a katastrofdini
prospéch.

Jednou se jeden jeho ucitel setkal s jeho rodici a k jejich velkému prekvapeni jim sdélil: ,,Mauro si ted vede velmi dobre. Jsme s
nim velmi spokojeni.”

,MozZnd jste si nds spletl s jinou rodinou,“ odpovédél mu otec. ,,Nds Mauro nedéld nikdy nic dobre. Vadi ndm to, ale nevime,

proc je to tak.” KdyZ se rozesli, maminka poznamenala:

JAle kdyZ se nad tim zamyslim, Mauro se za posledni mésic nedostal do Zddnych problémdi. Kromé toho chodi do skoly
vZdycky vcas a zistdva tam déle, neZ musi. Co se asi prihodilo?“ Pred vysvédcenim ocekdvali Maurovi rodice spatné znamky,
Spatné hodnoceni jeho chovani. Ale na vysvédceni se naopak objevily vic neZ hezké znamky a zvldstni pochvala za chovdni.
Matka i otec byli celi zmateni. ,Vedle koho ses posadil, Ze jsi dostal takovéhle znamky?*“ zeptal se otec sarkasticky.

,Vsechno jsem dokdzal sam,” odpovédél prosté Mauro.

Prekvapeni a ne zcela presvédceni rodice po slavnostnim zakonceni skolniho roku zasli i se synem za reditelem. Ten rodice
ujistil, Ze Mauro si ted vede velmi dobre. ,Mdme tu novou pani ucitelku a zdd se, Ze pravé ona ma na Maura zvlastni vliv, “
rekl jim. ,,Myslim si, Ze byste se s ni méli sezndamit.”

KdyzZ za ni trojice prisla, méla Zena sklonénou hlavu. Chvilku ji trvalo, neZ si vsimla, Ze md navstévu. KdyZ to zaznamenala,
vyskocila a zacala gestikulovat rukama.

,Co to md znamenat?“ ptal se znepokojeny Maurdyv otec. ,,Neni to posunkovd rec? Ta Zena je hluchonéma!“

A proto je tak vyjimecnd,“ dopinil Mauro. ,A déld mnohem vic, tato. Umi naslouchat!”

Hodnotova reflexe

Mel Mauro opravdu vSechno, co si maly chlapec miize prat?

Jak rozumite oznaceni ,zvldstni pripad"?

Tatinek fekl, Ze Mauro nedéld nikdy nic dobre. Zndte cloveka, ktery neudélal nikdy nic dobre?

Nova pani ucitelka dela podle Maura mnohem vic neZ ostatni, umi naslouchat. Co znamend umet
naslouchat?

Cim se podarilo pani ucitelce zménit pfistup Maura ke skole a skolnim povinnostem? Co Maurovi
doposud chybélo?

Mdte mezi svymi prdteli nekoho, kdo vam umi naslouchat? Co déld jiného nez ostatni?

METODICKA POZNAMKA
Vyucujici upozorni zaky, ze jde o pribéh z odlisného prostredi. U nds neni mozné, aby hluchonémy ucitel
pUsobil na bézné zakladni Skole. M(ize pracovat napf. jako pg. asistent nebo ucitel hluchonémych déti.
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. Cviceni ve dvojicich. Vyucujici pozada zaky, aby sami utvorili dvojice.

Poté je zapotrebi usporadat ucebnu. Prvni dvojice si sedne proti sobé, hned vedle ni dalsi a dalsi.
Stredem ucebny jsou tak rozestavény 2 rady zidli umisténych blizko proti sobé.

Nyni ucitel vyzve celou jednu Fadu zakua (tzn. vzdy jednoho z dvojice), aby $li za dvere, kde jim zada
nasledujici akol: kazdy si promyslete libovolny pfibéh, ktery budete vypravét svému partnerovi ve
dvojici, napf. jak jste slavili Vanoce, zazitek z prazdnin, vas oblibeny konicek nebo na co se tésite.
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Své vypravéni peclivé naplanujte, bude trvat minimalné 4 minuty. Pfibéh nesdilejte s nikym, nenechte
se rozptylovat.

e Vyucujici se vrati do ucebny, kde ¢eka druha skupina. Zada ji nasledujici akol: za par minut prijde vas
partner z dvojice a bude vam vypravét svij pfibéh, ktery si nyni pfipravuje. Vasim uUkolem bude
partnerovi naslouchat. Co to znamena? Jak se budete chovat? (Viz znalostni zakladna.) Poté (cca za 2
minuty) vam dam tajné znameni (napfiklad ucitel prejde z jednoho rohu ucebny do druhého), a vy
budete délat naprosty opak — nenaslouchat, pouze nucené vyckate, nez druhy svij pribéh dovypravi.

2. Hodnotova reflexe
o Jaké jste méli pocity v roli vypravéce?
e Jakym byl posluchacem vas partner?

Prostor pro odpovéd poskytneme kazdému mluvcéimu. Ze zkusenosti se pravidelné stava, ze mluvci své
posluchace stale jen chvali, jakoby nepostrehli, Ze jim od druhé poloviny nikdo nenaslouchal. Vyplati se
tak i nasledujici otazky poté, co se vsichni vyjadri.

e Opravdu byl vds posluchac pozorny po celou dobu vyprdveni pribéhu?
Az nyni prozradime vypravécdm, jaky Ukol méli jejich posluchaci.

e Jaky jste méli pocit v roli posluchace? Co bylo tézsi: naslouchat nebo nenaslouchat?

o Byl pribéh, ktery jste vyslechli kvalitni? Dozvédeli jste se zajimavé informace? Rozuméli jste vsem
myslenkam?

e Jste vy sami dobrymi posluchaci?

e Co muZe vest clovéka k tomu, Ze druhym nenaslouchd?
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. ZAci zGstavaji ve stejné dvojici, jejich tkolem je napsat shrnuti, jak se chova ¢lovék, ktery druhému
naslouchad formou rady, jak se stat dobrym posluchaéem. Sdileni vysledkl pfipadné vyucujici doplini
shrnutim.

ZNALOSTNi ZAKLADNA®
Aktivni naslouchani. Pro UspéSnou komunikaci nestadi jen informace vhodné sdélovat, dulezité je umét je i
pfijimat. Vyuzivame nejen vsechny smysly, ale to, co vidime a slySime, navic spojujeme s nasi zkusenosti,
s nasim hodnotovym zebfickem, podle kterého posuzujeme, zda jsou sdélené informace dullezité ¢i nikoliv.
Ziskané informace tak interpretujeme, pfipisujeme jim vyznam. DuleZité je pfi tom vnimat také kontext —
situaci (misto, cas, okolnosti, aj.), ve které ke komunikaci dochazi. Zamavani mlze byt v jednom kontextu
vyrazem pratelského rozlouceni, v jiném Upénliva prosba o pomoc, upozornéni na nebezpedi.
Dulezité je nejen soustfedéné poslouchat a pozorovat druhého, ale jistymi signaly ho téz ujistovat, ze
sdélované informaci rozumime, pfipadné vyjadfit podporu.
Aktivni naslouchani se vyjadiuje:

e projevem zajmu o informace druhého

e pozadanim o vysvétleni, pokud nékteré informaci nerozumim

e neskadkanim druhému do redi

e pojmenovani svych pocitd, pfipadné i pocitll partnera tak, je citim

e shrnutim podstatnych informaci

e vyjadienim uznani

2 VALENTA, Josef. U¢ime (se) komunikovat. Kladno: Aisis, 2005. s. 74, 75.



SEBEHODNOCEN:I dle sady kritérii

Okruh

Hodnoceni

PFibéh neobycejna zena

Zapojil/a jsem se do diskuse o
pFibéhu?

Poslouchal/a jsem pozorné nazory
ostatnich?

Prace ve dvojici:

nasloucham/nenasloucham

MLUVCI

o Byl pfibéh zajimavy, poutavy?

o Sdélil/a jsem pfibéh srozumitelné&?

o Byl pfibéh dostatecné dlouhy (na 4
minuty)?

POSLUCHAC

e Byl/a jsi v prvni ¢asti vypravéni
pozorny posluchac/ka?

e Umél/a jsi naslouchat?

Aktivni naslouchani:

Jak se stat pozornym posluchacem?

® Sepsali jste v dvojici vechny duleZité
rady pro pozorné posluchace?

o Dafila se vdm spoluprace ve dvojici?




