CiLE LEKCE
Mezilidské vzta hy a komunikace identifikuje zakladni chyby v komunikaci

pozna, co se déje s informaci, ktera je zprostfedkovana
nékolika lidmi po sobé

Lekce stanovi pravidla pro kvalitni komunikaci

POMUCKY
Nejsou potieba zadné pomdicky

GN X _
1. Komunitni kruh. Vyucujici polozi otazky:

e Kdyz chces udélat radost rodictim, jakd slova jim obvykle feknes?
e Nebo spis nefeknes nic a radéji néco udelds?

L JON _

1. Poslové. Vyucujici posle za dvere pét dobrovolnikd a pozada -
je, aby setrvali do té doby, nez budou vyzvani k navratu. i Qs
Ostatni zGstavaji v komunitnim kruhu a poslouchaji
nasledujici pohadkovy pribéh.

O nejtvrdsim mici'

Berdnek potkal kozlika. ,,Pojdme si zahrdt fotbal, probojujeme se na olympiddu,“ rekl berdnek.

,Kde ale vezmeme mic?“ ptd se kozlik.

,Nikomu ho nemusime brat. Mic, to jsou nase hlavy,“ vysvétluje berdnek, protoZe je starsi.

LA kteryma nohama budeme do mice kopat? Pfednima nebo zadnima?“

,Zddnyma. Budeme hlavickovat, “ udélal berdnek tecku za poviddnim.

Potom uZ ndsledovalo jen a jen hlavickovani.

,Buch!“.. ,Bum!“.. ,Bdc!“.. ,Prdsk!”.. ,Tresk!”.. ,Tfisk!“.. ,Bim!“.. ,Hrk!“.. ,Brnk!“.. ,Drnk!”.. ,Strnk!“.. TFep!“.. ,Klip!“ ...
Klep!“.. ,Klap!“.. ,Rach!“.. ,Kfach!“.. ,Pic!“.. ,Puc!”.. ,Cink!“.. ,Pink!“.. ,KFup!“.. ,Lup!“.. ,,Rup!”

Kdyz je sli tatinkové zavolat k obédu, nalezli berdnka a kozlika na kraji cesty, jak oba pldcou.

,Kdo vdam ubliZil?“ ptaji se zachmurené otcové.
»Nikdo nadm neubliZil, jen jsme tvrdé trénovali na olympiddu... Ziskame zlatou medaili... Budou o nds psdt v novindch, “ vyprdveéji
berdnek s kozlikem a z oli se jim kouleji slzy jako hrachy.

e Z komunitniho kruhu vyucujici vybere jesté jednoho zaka. Jeho Ukolem bude cely pfibéh co
nejpodrobnéji prevypravét jednomu ze 74k, kterého pozadame, aby se vratil do tridy.

e Ostatni si oteviou pracovni sesit dnesni lekce, kde jsou vypsana klicova slova pfibéhu a zaznamenaji
vSechna zkresleni, ke kterym dojde po prvnim prevypravéni.

e Prvni dobrovolnik, ktery pravé vyslechl pfibéh, pozve do tfidy dalSiho zaka, ktery Cekal za dvefmi a
tentokrat mu on sdéli pribéh tak, jak ho slysSel. Ostatni opét zapisuji, ke kterému zkresleni dojde
tentokrat.

e Druhy dobrovolnik pozve nyni do tfidy tretiho ¢ekatele za dveimi a prevypravi mu pfibéh (tentokrate

jiz z ,treti ruky”). Opakujeme do té doby, nez jsou vsichni Zaci ve tridé.

Nakonec vyucujici znovu precte plvodni pfibéh.

2. Hodnotova reflexe
e Jak se vam pribéh pomatoval? V cem byly nejvétsi problémy?
e Co by pomohlo k lepsimu zapamatovani?
e Co tato aktivita odhalila? (Nebezpeci zprostiedkované informace.)
o Setkali jste se uz nékdy s podobnym vysledkem zkreslené prihody?
e Podafilo se vam také néjaké informace zkreslit? Jak k tomu doslo? Jak jste se citili? Jak jste reagovali,
kdyz doslo k odhaleni nepresnosti vasi informace?

! 0 nejtvrdgim migi. [online]. [cit. 2011-12-30]. Dostupné z: http://sova.emdee.cz/page22/page60/page60.html



3. Skupinovy brainstorming. Vyucujici vyzve jednoho dobrovolnika, ktery bude zapisovat vSechny napady

na tabuli. Pfedchozi aktivita odhalila jeden komunikacni zlozvyk, kterym je prekrucovani informaci a
zkreslovani. Jakych dalsich chyb se lidé v komunikaci dopoustéji?

Po ukonceni brainstormingu fidi vyucujici diskusi, ve které jednotlivé prispévky hodnoti, pripadné
podobné napady fadi do spolecné skupiny.

Mezi hlavni chyby v komunikaci patfi: neupfimnost (zastirani pravych pocit); nekonkrétnost,
nepresnost a nejasnost sdéleni; prehanéni, zvelicovani; prekrucovani skutecnosti; disharmonie verbalniho
a neverbalniho vyjadfovani; prehnané emoce ¢i Unik od tématu.

®-0-®

1.

Skupinova prace. Ti zaci, ktefi vypravéli pfibéh (5 dobrovolnikd + 1 zak, ktery vypravél prvnimu
dobrovolnikovi) voli spoluzaky do svych skupin; vznikne tak Sest stejné velkych skupin. Kazda skupina ma
za Ukol sepsat pravidla uspésné komunikace. Oporou jim mohou byt vysledky predchoziho
brainstormingu, jde jen o to, pfevést je do opacné, resp. pozitivni polohy.

ZNALOSTNi ZAKLADNA®

Kvalitni komunikace. Zédkladem dobrych mezilidskych vztahl je oteviena komunikace; druhému sdéluiji
vlastni nazory i pocity, vysvétluji motiv svého chovani. Jsem upfimny, verbalni a neverbélni sdéleni je tak
v souladu. Jsem sdilny, vyjadfuji se konkrétné a srozumitelné. SnaZim se byt pozitivni. Vyhybam se
agresi. Respektuji partnera v komunikaci, ddvdm mu prostor pro jeho (byt odliSné) nazory, jsem ochoten
o nich premyslet a pfipadné zménit své postoje.

SEBEHODNOCENI dle sady kritérii

Okruh ‘

‘ Hodnoceni

POSEL Brainstorming Skupinova prace
* Sdélil/a jsem pfibéh co nejpfesnéji o Sdélil/a jsem vechny napady, e Spolupracovali véichni ¢lenové
podile toho, jak jsem ho slySel/a? které jsem vymyslel/a? skupiny?
¢ Zapojll/a,Jse_m se do n,aSIEdne diskuseo | Respektoval/a jsem pravidla o Sepsali jsme viechna dilezita
zkreslenych informacich. . R X .
POZOROVATEL brainstormingu? prawdlé er) Uspésnou
« Zapsal/a jsem viechna zkresleni, e Zapojil/a jsem se do vyhodnoceni komunikaci?
kterych se poslové postupné jednotlivych napadi?
dopoustéli?

® Zapojil/a jsem se do nésledné diskuse o
zkreslenych informacich.
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