1. Mentalni mapa. Skupinova prace. Ctyiclenné

CiLE LEKCE

M eZi | idSké vzta hy a kom un i kace uvédomuije si rizné moznosti vyjadfovani (zakladni
kody)

interpretuje neverbalni sdéleni

uvédomuje si obsahy, které Ize jednotlivymi kédy

vyjadrovat

POMUCKY

e video Pat a Mat: KriZovka

e losy (pracovni arch)

e skica situaci ,A je to" (pracovni arch)

Lekce

@.Q

. Video. Vyucujici pusti zakiim epizodu Kfizovka z velernickového serialu ... A je to! (rezie Lubomir Benes,
1982). Jde o nemotorné postavy Pata a Mata. Jejich pfibéh neni doprovazen slovem, ani samy postavy
nevyuzivaji ke komunikaci slov.

. Jedna véta. Ukolem 74k je prevypravét shlédnuty pribéh; budou tak prevadét neverbalné sdéleny piibéh
do podoby feci. Kazdy zak vsak mUlze sdélit pouze jednu vétu tak, aby navazovala na predchozi sdéleni.
Poradi zakl predem neurlujeme, Zaci se hlasi podle zajmu.

Variantou tohoto cvi¢eni mGze byt komiks. Zaci doplfiuji k jednotlivym snimkdm verbalni vyjadieni
formou bublin. Vzhledem k autorskym praviim spatfuji tuto variantu jako problematickou, avsak plné
funk¢ni.

. Hodnotova reflexe

e Jak ndrocné bylo prevypraveni pribéhu? Zddvodnéte.

e Jak / ¢im se lidé mezi sebou dorozumivaji?

L NON

T pbiklad

T

skupiny vzniknou rozlosovanim ¢asti  portrétd
osobnosti. Po rozdéleni do skupin se ptame, kdo je
zobrazenou osobnosti, ¢im se proslavila. (Albert
Einstein, 1879-1955, fyzik, teorie relativity).

Ukolem skupiny je doplnit mentalni mapu, ktera
zpracovava téma dorozumivani. Nasleduje sdileni
vysledkl, béhem kterého si skupiny mohou
dopliovat informace, které opomnély.

Postoje,
drzeni
téla

Znalostni zakladna'

Komunikace. Lidé se mezi sebou dorozumivaji prostrednictvim
mnozstvi kodl, které mizeme rozdélit do nékolika skupin.
Nejvice informaci si lidé predavaji prostrednictvim neverbalnich
kédu, ke kterym fadime mimiku neboli pohyby obli¢ejového
svalstva utvarejici vyraz v obliceji; dale pohyby, posunky, gesta —
gestika; vzajemné dotyky, télesny kontakt — haptika; vzdalenost
mezi témi, kdo komunikuji — proxemika; postoje, drzeni téla —
posturologie.

DalSi hojné vyuzivanou skupinou kéda jsou zvuky vyjma slov. }
Intenzita a vyska hlasu, tempo feci nas informuje predeviim o e
emocnim rozpolozeni komunikujiciho.

Skupina jazykového kddu je oproti predchozim kéddm vlastni pouze c¢lovéku. Patfi sem slova, véty, celé proslovy. Slovem lze
pojmenovat i pocity.

Jistym sdélovacim kédem jsou i €iny, napf. pomoc, obdarovani, pfijeti daru, aj.

Zastupnymi kédy mohou byt symboly, znacky, pismo, obraz, ad.

! VALENTA, Josef. U¢ime (se) komunikovat. Kladno: Aisis, 2005. s. 67 — 68.
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/ Vokalni

Které prostredky vyuZivaji lidé pfi dorozumivéani nejcastéji? Odhadnéte a tuzkou | 37%

rozdélte procentualni kolacovy graf v pracovnim sedité na verbalni (slova; |

obsah), neverbalni (,fe¢ téla": pohyby, gesta, postoje, ...) a zvukovou slozku

(tén, vyska hlasu, tempo fedi, ...).
Reseni®

Neverbalni
56%

. Kterymi prostiedky se dorozumivaji Pat a Mat? Je mozné zakim dopomoci znazornénymi situacemi na

obrazcich v pracovnim archu. Nejprve zaky pozadame, aby sdélili, co v dané situaci postava sdéluje, poté
hledame odpovéd, ¢im dané sdéleni postava vyjadrila.

Reseni k pracovnimu archu této aktivity:

e Obréazek 1: ze situace vyplyva, Zze obéma aktérim se préace zdafrila, vyjadieno podanim ruky, tj. dotykem.

e Obrazek 2: postavy jsou ,naladéné na stejnou notu”, spolecné premysli, jak vyresit nastaly problém se Zehlickou. Patrné z jejich
blizké vzdalenosti a vzajemného postoje.

e Obréazek 3: vyhrlizka zfrejméa z gesta ve formé zataté pésti.

e  Obréazek 4: zjiStovani priciny Citelné z daného €inu — propalena mapa.

e Obrazek 5: postava vyjadfuje prekvapeni, nejistotu, a to svym postojem.

Osoby komunikuji pohyby, vzajemnymi dotyky, postoji, pozici (vzdalenosti) a Ciny.

Némé scénky.’ Vyucujici postupné vyzve dvojice 74k, aby pred ostatnimi sehrali scénku na zadané téma.

Po celou dobu véak dvojice mize komunikovat prostfednictvim viech kédG kromé verbalniho. Ukolem

ostatnich je rozpoznat, o ve scénce jde. Snahou je interpretovat vse, co ,zazni". Prozradime pouze

postavy etudy.

Zadani pro jednotlivé dvojice:

a) Matka - dcera. Dcera prichazi ze Skoly dom(, je smutna. Sdéluje matce, Ze ve skole ztratila mobilni
telefon. Mozna ji ho nékdo ukradl. Matka se nejprve zlobi, poté dcefi navrhne, aby si vybrala novy
telefon, koupi ji ho.

b) LékaF — pacient. Pacient si stézuje na bolest nohou. Lékar zjistuje, Ze pacient trpi nadvahou, je tfeba,
aby zhubl a nejed! tuéna jidla. Oznamuje pacientovi, ze by mél jist pétkrat denné mensi porce. Pacient
se pta, zda mizZe pit alkohol.

c) Prodavacka - nakupujici. Nakupujici ma zajem si prohlédnout triko s dlouhym rukavem. Prodavac
oznamuje, ze ma pouze s kratkym. Nakupujicimu se zdaji ceny pfili§ vysoké, zjistuje, zda prodavac
nenabizi néjaké zbozi ve slevé. Prodavac je nervdzni, pocituje, ze zakaznik nic nekoupi a jen ho zdrzuje.

d) Ucitel — zakyné. Ucitel vyvola Zakyni ke zkouseni. Ta se omlouva, Ze ji celé vcerejsi odpoledne bolela
hlava a nemohla se tak ucit. Ucitel se pté, zda je ji uz dobfe a omluvu pfijima. Zakyné se tak zkouseni
vyhnula.

SEBEHODNOCENI dle sady kritérii

Okruh

Hodnoceni

Jedna véta Skupinova prace Néma scénka

e Byla smysluplna? e Spolupracovali vSichni ¢lenové? e Byla scénka srozumitelna?

e Posunula pfibéh dal? e Dokazali jste se shodnout na e Podafilo se vam sdélit vSechny
reSeni? poZadované informace?

e Doplnili jste vétsinu ,,bublin“?
e Uvedli jste vhodné priklady?

2 HANSMANOVA, Lenka. Uskali komunikace s pacientem a jeho rodinou. [online]. 15.10.2010. [cit. 2012-01-02]. Dostupné z:
http://www.linkos.cz/po-kongresu/databaze-tuzemskych-onkologickych-konferencnich-abstrakt/abstrakta/cislo/4055/
3 VALENTA, Josef. U¢ime (se) komunikovat. Kladno: Aisis, 2005. s. 70.
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